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Zusammenfassung

BEFESA

Befesa ist der Ansicht, dass Compliance-Risiken erkannt, bewadltigt und von den

FUuhrungskraften und dem Vorstand mitgeteilt werden mussen.

Diese Einhaltungspolitik bietet Befesa und seinen Konzernunternehmen (im Folgenden:
,Befesa” oder das ,Unternehmen”) einen Leitfaden dazu, wie sich ein effektives

Compliance Management System einrichten und fuhren
entsprechende Berichterstattung aussehen sollte.

Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der Politik.

1. Compliance Management System (,,CMS*)

Befesa hat ein Compliance Management System (,CMS"), das die
nachfolgenden Mindestanforderungen erfullt.

2. Engagement

Die Geschaftsfuhrung von Befesa vorlebt ein eindeutiges
Engagement fur die Richtlinieneinhaltung (,von oben nach
unten”) und stets mit gutem Beispiel voran geht.

3. Management-Agenda

Das Thema Richtlinieneinhaltung und Compliance hat einen
festen Platz auf der Agenda der Geschaftsfuhrung (mindestens
zweimal im Jahr).

4. Richtlinienbeauftragte(r)

Befesa hat einen Senior-Mitarbeiter zum ,Richtlinien-
beauftragten” ernannt. Befesa kann einen ,Leitenden
Richtlinienbeauftragten” und mehrere Richtlinienbeauftragte fur
die einzelnen Ko&rperschaften, Geschaftseinheiten oder
Regionen bestimmen (die wiederum dem Leitenden
Richtlinienbeauftragten unterstellt sind),

5. Richtliniensitzungen

Befesa hat  interne Richtliniensitzungen um die
Richtlinienbeauftragte(r) zu unterstatzen.
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6. Erkennen/Beurteilen von Risiken

Das CMS hat auf einem dokumentierten Prozess aufgebaut, innerhalb dessen
einschlagige Compliance-Risiken erkannt und bewertet werden. Das Erkennen und
Beurteilen von Risiken wird in regelmalBigen Abstanden (jedes Jahr) oder ad hoc als
Reaktion auf aullergewohnliche Ereignisse wiederholt.

Befesa hat ein Risiko-Management-System (RMS)
umgesetzt, das es dem Management ermdglicht, die
Risiken der unterschiedlichen Betriebe von Befesa, zu
analysieren, auszuwerten und zu leiten.

7. Schulung

Die Mitarbeiter erhalten eine grundlegende EinflUhrung in das Thema Compliance und
Richtlinienbefolgung.

Die Teilnahme der Mitarbeiter an dieser Schulung ist | —

schon dokumentiert. ® ~ ~
Alle hoheren FUhrungskrafte, Marketing-/ Vertriebs-/

Einkaufsmitarbeiter (mit externen Kontakten) oder
Mitarbeiter des Finanzwesens oder Controllings oder
Mitglieder von Handels- oder Geschéaftsverbanden

erhalten spezifische Schulungen zum Kartellrecht und zu m

Korruptions- und Bestechungsrichtlinien.

8. Entwicklung vorbeugender MaBRnahmen (Einhaltungsgrundsatze / Leitlinien)

Befesa stellt und Uberarbeitet erflllungsrelevante Dokumente bzw. bereits bestehende
auf (unter Berucksichtigung der Ergebnisse der Risikoerkennung und Beurteilung) und
nimmt dabei folgende Aspekte auf:

a) Verhaltenskodex GUIDELINES =

b) Kartellrichtlinie/-Politik; v

) Antikorruptions-/Antibestechungspolitik; v @ %)
o

d) Richtlinie/Politik zur Geldwaschebekampfung;
e) Qualitats-, Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheits- bzw. Nachhaltigkeitsgrundsatze und

f) weitere Leitlinien, soweit sie nach der Risikobewertung nétig sind.
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9. Untersuchungen

Jedem Verdacht auf einen Richtlinienverstol3 wird unverzuglich
untersucht.

L
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10. Einhaltungsprufungen

Jahrliche Einhaltungsprifungen zur Uberprifung und Untersuchung von Richtlinienfragen
werden durchgefuhrt. Die GeschaftsfUhrung genehmigt offiziell den Prifungsplan. Der
Einhaltungsprufer verflugt Uber ausreichenden Mitteln.

11. Meldekanal

Befesa hat ein effektives Kanal zur Meldung von VerstoRen
Whistleblowing-Channel” eingerichtet. Dieses Kanal ermdglicht

eventuelle  VerstoBe anonym (im  Rahmen  gesetzlicher
Einschrankungen) zu melden.

12. Sanktionen bei VerstofR3en

RichtlinienverstoBe bedurfen angemessener Sanktionen, unabhangig vom Status des
betroffenen Mitarbeiters (z. B. Verweigerung von Bonuszahlungen, rechtliche
MalRnahmen oder Entlassung.

13. Meldung

Der Richtlinienbeauftragte liegt dem Vorstand von Befesa regelmallig

(zunachst halbjahrlich und spater mindestens einmal pro Jahr) oder ad

hoc als Reaktion auf aullerordentliche Einhaltungsereignisse o —
Compliance-Berichte vor. —
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BEFESA
1. Gegenstand der Einhaltungspolitik von Befesa

Die Befesa Einhaltungspolitik (die ,Politik”) bietet Befesa und seinen
direkten oder indirekten Filialen und Konzernunternehmen (im Folgenden
.Befesa” oder das ,Unternehmen”) eine Leitlinie dazu, was Compliance
bedeutet, warum Compliance wichtig ist und zur Rolle des Vorstands und
des Managements um die Einhaltung sicherzustellen und ein effektives
Compliance Management System (,CMS") einzurichten.

Die Politik wird durch unterstitzende Informationen und Dokumente erganzt
(,unterstutzende Dokumente”), die weitergehende Informationen bieten, die im
Zusammenhang mit der EinfUhrung eines CMS hilfreich sein kénnen und grundlegende
Vorlagen fur bestimmte Compliance-Dokumente erhalten.

2. Was ist ,,Compliance”?

Befesa erwartet von jeder Filiale und jedem Konzernunternehmen, dass es seine Geschafte so
fuhrt, dass alle einschlagigen Gesetze und Vorschriften eingehalten werden, und dass
interne Leitlinien, Grundsatze und Verfahren eingefthrt werden, um die Einhaltung dieser
Gesetze und Vorschriften beizubehalten.

Diese Leitlinien, Grundsatze und Verfahren beziehen sich auf
bestimmte Risikobereiche wie:

a) Bestechung und Korruption; b) Antikartellgesetze;

c) Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsrisiken;

d) Anti-Geldwasche-Gesetze und -Bestimmungen (darunter die
Meldung von verdachtigen Transaktionen bezlglich der
Gegenleistungen fur die Transaktionen).

e) Geheimhaltungs- / Datenschutzgesetze und -Bestimmungen

Umwelt-, soziale und gesellschaftliche Unternehmensverantwortung (ESG) deckt sehr
weitgefasste Geschaftsaspekte ab. Die Hauptbereiche sind jedoch diese:

a) - u. a. Klimawandel, Energieeffizienz, Giftmull, Recycling, Verschmutzung und
Nachhaltigkeit.

—_—
b) - u. a. Wohlstand, Gesundheits- und

Sicherheitsrisiken fur Mitarbeiter, Community Investment, offentliche j
Wahrnehmung, Vielfalt, Menschenrechte und Verbraucherschutz; und &(

C) - Verantwortungsbereiche des
Managements/Vorstands/ von Aktionaren/Interessengruppen, Fortbildungsprogramme,
Kommunikation, Prozesse und Verfahren, Berichterstattung, Transparenz, Ethik,
Rechnungslegung und Datenschutz.
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Die Hauptgrunde fur die EinfUhrung eines effektiven CMS sind:

a) Langfristiger Erfolg - Es gibt mittlerweile Nachweise fur einen
Zusammenhang zwischen Compliance-/ESG-Leistung und finanziellem
Erfolg, der =zur Starkung des Unternehmenskerns und hdheren
Gewinnen fuhren kann.

b) Starke Geschaftsethik-Kultur - Leitfaden fur ein angemessenes und
richtiges Verhalten fur Fuhrungskrafte und Mitarbeiter.

c¢) Haftung und Bulgelder - Um dem Unternehmen straf- und
zivilrechtliche Haftungsanspruche, Strafen und Sanktionen zu ersparen.

d) Rechtsanspriche - Um dem Unternehmen Schadensersatzanspriche Dritter zu ersparen.

e) Mitarbeiterschutz - Um zum Schutz der Mitarbeiter, Lieferanten und Besucher vor Ort
beizutragen.

f) Schutz des Managements - Damit keine Mitglieder des Managements vom Unternehmen
dafur belangt werden, dass sie ihre Zustandigkeitsbereiche nicht erfullen.

g) Schwerpunkt Wertschopfung - Damit interne Ressourcen (einschlieBlich von
Management-Ressourcen) nicht zur Verteidigung gegen Klagen wegen Richtlinienverstof3en
und Verfahren, sondern fur das Geschaft und seinen Erfolg eingesetzt werden.

h) Ruf in Gefahr - Damit der Ruf des Unternehmens nicht
beeintrachtigt wird und der Wert des Unternehmens unberuhrt bleibt.

i) Blacklisting - Damit das Unternehmen nicht aufgrund von Gesetzes-
oder Vorschriftversté3en auf eine ,schwarze Liste" gesetzt wird.

j) Kunden - Um das Geschaft mit den grof3ten Kunden zu pflegen und zu sichern, die
verlangen, dass das Geschaft mit ihren Lieferanten alle einschlagigen Gesetze und
Vorschriften erfullt.

k) Lieferkettenmanagement- Um das Lieferkettenrisiko durch verantwortungsvolle und
ethische Geschaftspraktiken in den weltweiten Lieferketten zu minimieren.

[) Umwelt - Um die effiziente Nutzung von Ressourcen zu gewadhrleisten,
den Einfluss des Unternehmens auf die Umwelt so gering wie moglich zu
halten und eine dauerhafte Betriebsgenehmigung sicherzustellen.

Diese Einflihrung des effektiven CMS tragt also zur Sicherung und Steigerung des
Unternehmenswertes bei und schiitzt das Management vor persénlicher Haftung.



4. Pflichten und Verantwortungsbereiche

Compliance fangt oben an.

Die GeschaftsfUhrung des Unternehmens ist dafir verantwortlich, ein effektives CMS mit
angemessenen Grundsdtzen und Verfahren zu entwickeln und einzufihren, um die Einhaltung
aller einschlagigen Gesetze und Vorschriften sicherzustellen und sich aktiv fur ESG-Fragen
stark zu machen.

Das Unternehmen hat ein Richtlinienbeauftragter(ein Senior Manager, der direkt der
Geschaftsfuhrung unterstellt ist) ernannt.

Trotz der Bestellung des Richtlinienbeauftragter bleibt das Management letztlich dafur
verantwortlich, dass das Unternehmen ein effektives CMS hat.

@ © @
Befesa ist sich bewusst, dass ein Richtlinienausschuss nutzlich sein D
konnte, hat aber schlielllich beschlossen, dass interne %%@
Richtliniensitzungen den Compliance Officer besser unterstitzen

Um sicherzustellen, dass das CMS effektiv ist, Befesa hat ein Verfahren zur Feststellung
potentieller VerstéRBe entwickelt und eingefihrt. Das Unternehmen ist besorgt Uber die
Einrichtung und Durchfiihrung eine angemessene Uberpriifung der Einhaltung..

Die Aufgaben und Funktionen der einzelnen o. g. Organisationselemente ['0']

werden im Folgenden weiter ausgefihrt. @ @

Vorstand

. 3 . O —
Der Vorstand von Befesa sorgt dafur, dass das Management ein )
effektives CMS einfuhrt, so dass das Unternehmen Verfahren vorsieht, \

um das Thema Compliance angemessen anzugehen, und diese
Verfahren effektiv funktionieren W

Diese Verantwortung kann einem bestimmten Vorstandsmitglied oder -Ausschuss Ubertragen
werden, der dem gesamten Vorstand unterstellt ist.

Der Vorstand verlangt nicht nur regelmaRige
Compliance-Berichte vom Management und dem
Richtlinienbeauftragten (Compliance Officer), sondern
untersucht auch die Prifbereichte Uber die Einhaltung
der Richtlinien und verfolgt alle wesentlichen
auftretenden  Angelegenheiten im Zuge von
VerstoRRen.

Der Vorstand fuhrt unabhangige Gesprache mit dem
Richtlinienbeauftragten und dem Einhaltungsprufer.
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Im Zusammenhang mit der allgemeinen Tatigkeiten nimmt der
Vorstand, wenn ihm ein eventueller Verstol zu Ohren kommt
unverzuglich seine Untersuchung auf.

Die einzelnen Vorstandsmitglieder tragen dafur Sorge, dass ihre Erfullungstatigkeiten
gut dokumentiert sind. Das Thema Compliance steht daher auf der Tagesordnung der
regelmallig abzuhaltenden Vorstandstreffen. Aus den Vorstandsprotokollen sollte
hervorgehen, dass Compliance-Fragen besprochen wurden und MalBnahmen ergriffen
wurden.

Management

Das Management zeigt sein eindeutiges Engagement
fur die Richtlinieneinhaltung und mitteilt diesen
Einsatz unternehmensweit.

Bei den geringsten Zweifeln an der Rechtmalligkeit eines
Geschaftsvorgangs, darf das Unternehmen nicht mit dem
Geschaft weitergehen.

Das Management garantiert, dass: (i) angemessene Leitlinien und Grundsatze entwickelt,
ausgegeben und kontinuierlich kontrolliert und Uberarbeitet werden; (ii) Mitarbeiter und
FUuhrungskrafte die entsprechende Schulung zu diesen Leitlinien und Grundsatzen
erhalten; (iii) Compliance-Fragen Einhaltungsprufungen unterzogen werden; und (iv)
VerstoRRe entsprechend geahndet werden.

Aullerdem, der Vorstand stets genlugend (insbesondere zeitliche und finanzielle) Mittel
zum Angehen von Compliance-Fragen zur Verfugung stehen.

Richtlinienbeauftragter

Die Rolle des Richtlinienbeauftragten kann von einem internen Berater oder dem
Vorstehenden der internen Prifungen Ubernommen werden. Diese Rolle ist zusatzlich zu
den anderen Aufgaben dieser Person zu sehen.

Der Vorstand hat einen leitenden Richtlinienbeauftragten bestimmt und kénnte mehrere
Richtlinienbeauftragte bestimmen, die fur die Compliance-Fragen eines bestimmten
Unternehmens, Region oder Geschaftseinheit zustandig sein kédnnten und (funktionell)
diese an den leitenden Richtlinienbeauftragten unterstellen kdnnten.

Der Richtlinienbeauftragte :
(i) hat Ahnung von Richtlinienfragen;
(ii) ist zuverlassig und vertrauenswurdig; und

(ili) hat eine FUhrungsposition innerhalb der
Hierarchie des Konzerns.




Der Richtlinienbeauftragte:
i. Sicherstellt, dass angemessene Grundsatze und Verfahren eingefuhrt werden;
ii. ist der Ansprechpartner, wenn Mitarbeiter Fragen zu Einhaltungsthemen haben;

iii. Fuhrt entsprechende Schulungen fur Mitarbeiter Gber den Verhaltenskodex;

iv. Uberarbeitet regelmiRig den Verhaltens-
kodex und die sonstigen Befesa-Leitlinien und
Grundsatze und schlagt soweit ndtig zusatzliche
ErfUllungsleitlinien oder Grundsatze vor;

v. Informiert die Organisation uber wichtige
Gesetzesentwicklungen, die zu VerstoBen fuhren
konnen;

vi. Wenn der Verdacht besteht, dass einen Verstol3
existiert, untersucht er/sie das Problem;

vii. Liegt der Geschaftsfihrung regelmallige oder
Ad-hoc-Compliance-Berichte vor und hat eine
Berichtslinie an den Aufsichtsrat/Vorstand

viii. Ist dafur verantwortlich, der Geschaftsfuhrung
Einhaltungsprufungen vorzuschlagen und vorzugeben, welche
Themen in diese Einhaltungsprifung einbezogen sein sollten

x. Ubernimmt die Verantwortung, den Vorstand zu informieren,
wenn das Management einen Verstol3 nicht behandelt konnte.

ix. Sorgt dafur, dass die Verstol3e, die ihm bekannt sind, gelost werden;

Es muss klar definiert und eindeutig dokumentiert
sein, welche Verantwortungs-bereiche und
Aufgaben dem Richtlinien-beauftragten
Ubertragen sind.

Dies kann durch ein an den Richtlinien-
beauftragten adressiertes und von diesem
unterschriebenes Benennungsschreiben erfolgen.

Der Richtlinienbeauftragte verfugt Uber ausreichenden Mitteln, um seine Aufgaben
ordnungsgemald wahrnehmen zu kénnen.
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Richtliniensitzungen

Das Management hat interne Richtliniensitzungen festgestellt, um sicherzustellen dass
alle maligeglichen Compliance-Fragen richtig behandelt werden.

@ Vertreter der Rechtsabteilung, der internen Prufabteilung, der
O O Bereiche IT, Finanzen, Controlling, EHS oder Zoll-/Exportkontrolle oder

der Datenschutzbeauftragte aber auch Geschaftsvertreter (oder
Vertreter mehrerer Geschaftslinien) konnten auch an der
Richtliniensitzungen teilnehmen.

Einhaltungspriifung

Der Vorstand verwickelt eine andere Organisationseinheit in
die Durchfiuhrung von Einhaltungsprufungen, konkret die
interne Prufabteilung, die Erfullungsfragen Uberpruft.

Alternativ dazu kdénnen externe Fachleute (z. B. eine auf Einhaltungsprifungen
spezialisierte Kanzlei oder eine der grolBeren Buchprufungsfirmen, die auch
Einhaltungsprufungen durchfuhrt) beauftragt werden.

Der Richtlinienbeauftragte liegt der GeschaftsfUhrung einmal im Jahr %‘%{&
v

einen Einhaltungspriufungsplan vor, in dem ausgewahlte Compliance- Y,
Aspekte aufgefuhrt sind, die in die Prafung einbezogen werden sollen. A}){J

Die Ergebnisse der Einhaltungsprufung werden der Geschaftsfuhrung gemeldet.
Zusammen mit dem Prufbericht wird dem Vorstand eine Zusammenfassung vorgelegt.

5. Einfihrung eines effektiven CMS

Fur ein effektives CMS berucksichtigt das Unternehmen folgende Aspekte:

Erkennen und Beurteilen von @ Entwicklung vorbeugender
Risiken Mallnahmen

Uberpriifung, Reaktion und
Kontrolle der Wirksamkeit

Standige Verbesserung des CMS
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Erkennen und Beurteilen von Risiken

Zu Beginn der Einfuhrung eines effektiven CMS werden alle
Compliance-Risiken, denen das Unternehmen ausgesetzt ist,

ausgemacht und beurteilt.

- "- Der Rechtsrahmen in denen das Unternehmen tatig ist wird
4 festgestellt. Befesa und alle seine Filialen sind an Gesetze
und Bestimmungen zu Steuern, Kartellfragen, Bestechung
und  Korruption, Beschaftigung, Umweltschutz und
Gesundheit und Sicherheit gebunden.

Diese Gesetze und Bestimmungen wirken sich jedoch je
nach Art ihres Geschafts unterschiedlich auf die einzelnen
Unternehmen aus.

Alle Geschaftsablaufe des Unternehmens werden Uberpruft,
um festzustellen, welche Gesetze und Bestimmungen jeweils
auf sie zur Anwendung kommen.

Diese Prufung abwagt die Moglichkeit eventueller VerstoRe gegen die einschlagigen
Gesetze und Bestimmungen und ihren potentiellen Schaden oder Einfluss. Somit muss das
Unternehmen Risiken konkret je nach seiner Grol3e, Lage oder Branche bewerten.

Diese Auswertung wird so dokumentiert, dass kurz:

(i) die maligeblichen Geschéaftsablaufe des Unternehmens beschrieben werden;

(ii) idr jeden Prozess die jeweiligen Gesetze und Bestimmungen ausgemacht werden;
(iii) die potentiellen Verstof3e beschrieben werden ;

(iv) der potentielle Einfluss oder Schaden eines jeden Verstol3es bewertet wird

Die Erkennung und Bewertung von Risiken ist ein regelmallig zu wiederholender und zu
dokumentierender Schritt (am besten auf jahrlicher Basis).

Entwicklung vorbeugender MaBnahmen

Nach Abschluss der Risikoerkennung und -Bewertung werden die
entsprechenden vorbeugenden MalBnhahmen, um die jeweiligen
Gefahren zu vermeiden, entwickelt.

Eines der wesentlichen Einhaltungsinstrumente, Uber die Befesa verflugt, ist der
Verhaltenskodex. Dieses grundlegende Dokument enthalt die wichtigsten Regeln und Leitlinien
des Unternehmens mit Blick auf das richtige Geschaftsgebaren, an das sich die Mitarbeiter des
Unternehmens halten mussen.
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Das Unternehmen legt auBerdem detaillierte und konkrete Leitlinien oder Grundsatze fur
bestimmte Bereiche mit erhohtem Risiko fest, insbesondere Kartell-Grundsatze,
Bestechungs- und Korruptionsgrundsatze und ESG-Grundsatze.

Bestechung und Korruption sind strafrechtliche Vergehen, die
4 @?“ Privatpersonen, Unternehmen und Partnerschaften betreffen und mit
66‘ <\° Gefangnis und/oder Bul3geldern in unbegrenzter Hohe geahndet werden.
Bestechung und Korruption kénnen aulRerdem schwer rufschadigend fur

das Unternehmen sein.

Immer, wenn das Unternehmen ein neues Geschaft beginnt, unbedingt
weitere Leitlinien aufgestellt werden, die die spezifischen Risiken
behandeln, denen das Unternehmen ausgesetzt sein kann. Dazu
gehdrt u. a. weitere Leitlinien zum Prufen von Geschaftspartnern und
assoziierten Unternehmen.

Umsetzung

Die praktische Umsetzung des CMS beginnt mit der Bekanntgabe des Systems, aus der
eindeutig hervorgehen, dass es die volle Unterstitzung des Unternehmens, seines Vorstands
und des Managements hat.

Der Verhaltenskodex, die Leitlinien und Grundsatze sowie die
sonstigen  entwickelten  vorbeugenden  MalBBhahmen  sind éib — [
angekindigt worden und jedem Geschaftsfuhrer, Angestellten und

sonstigen Mitarbeiter des Konzerns sind mitgeteilt worden.

FUr neueingestellte Mitarbeiter wird von der Personalabteilung ein _—
Verfahren festgelegt, damit jeder neue Mitarbeiter eine Kopie der P
Hauptdokumente erhalt und den Empfang  bestatigt -
(BegriiRungspaket). '

Es ist wichtig fur Befesa, die mal3geblichen Dokumente nicht nur elektronisch zu verteilen,
sondern zumindest die Hauptdokumente wie den Verhaltenskodex im Papierformat an alle
Geschaftsfuhrer, Angestellten und sonstigen Mitarbeitern weiterzugeben und sich jeweils den
Empfang der Dokumente und sogar, dass sie Teil ihres Arbeitsvertrages sind, bestatigen zu

lassen.

Die Mitarbeiter mussen alle Compliance-Dokumente vollstandig
verstehen koénnen. Die Hauptdokumente (insbesondere der
Verhaltenskodex) sind schon in den wichtigsten im Konzern
verwendeten Sprachen Uberstezt worden.

Die Weitergabe der mal3geblichen Compliance-Dokumente in elektronischer oder Papierform
allein ist jedoch nicht ausreichend. Um diese Voraussetzung zu erfullen, man hat ein
Schulungsprogram festgestellt, das alle Mitarbeiter absolvieren sollen.
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Dazu kdénnen regelmallig und laufend E-learning-
Programme o. a. genutzt werden. Alle betroffenen
Mitarbeiter sind mit den Grundsatzen des Konzerns
vertraut und erganzende Schulungen zu diesen
Grundsatzen und den Bereichen erhalten, die
angesichts ihrer jeweiligen Aufgabe und Funktion im
Konzern besonders wichtig fur sie sind.

Es kann auch gesetzlich vorgeschrieben sein, dass
manche  Mitarbeiter  spezifische  Schulungen
durchlaufen mussen, z. B. zu Gesundheit und Sicher-

heit am Arbeitsplatz, wenn sie bestimmte Arten von Maschinen oder Fahrzeugen bedienen.

Alle Mitarbeiter kennen weitgehend den Verhaltenskodex, und méglichst viele absolvieren eine
Schulung dazu. Es kdnnte jedoch angebracht sein, die Art der Mitarbeiter, die eine Schulung zu
spezialisierteren Gebieten durchlaufen sollen, einzuschranken.

Wie oben angegeben, sollte dies je nachdem, welche Tatigkeit der Mitarbeiter ausfuhrt und wie
wahrscheinlich er einem potentiellen Risiko ausgesetzt ist, festgelegt werden.

Um das Engagement der Geschaftsfuhrung fur die
Einhaltung der Richtlinien zu zeigen, man hat ein
strenges Nachfolgesystem eingerichtet worden, damit
die Mitarbeiter auch wirklich an den erforderlichen
Schulungen teilnehmen.

Als zusatzliches Instrument, damit sich die Organisation
Uber die einschlagigen Compliance-Themen im Klaren
ist, kann die Geschaftsfuhrung das Ausfullen von
LErfullungserklarungen” verlangen.

g So kdnnte das Management alle Mitarbeiter, die direkt

i seme = der Geschiftsfilhrung unterstellt sind, bitten, in

regelmaliigen Abstanden (z. B. einmal im Jahr) eine

};& Erklarung abzugeben, in der sie bestatigen, dass die

X von ihnen angefuhrte Filiale oder Geschafts-/

Funktionseinheit  sich  beispielsweise an  die

Antikorruptions- und Antibestechungsgrundsatze des
Unternehmens halt.

Da unweigerlich Fragen zum Thema Compliance aufkommen werden, muss das Unternehmen
eine Moglichkeit bieten, damit die Mitarbeiter Fragen direkt stellen kénnen. Dazu kann eine
Compliance-Auskunft oder eine Compliance-Hotline eingerichtet werden.

Der Richtlinienbeauftragte zeigt sich fur die Auskunft verantwortlich und ist die erste
Anlaufstelle fur Mitarbeiter mit Fragen rund um das Thema Compliance.
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Uberprifung, Reaktion und Kontrolle der Wirksamkeit

Um die Effizienz des CMS sicherzustellen, ist es wichtig,
dass VerstoBe erkannt und anschliellend entsprechend
berichtigt werden.

Allen VerstoBen und mutmalllichen VerstoBen werden
unmittelbar nachgegangen und geahndet, unabhangig
davon, wer betroffen ist. AulRerdem werden angemessene
Sanktionen fur RichtlinienverstoRe auferlegt, gleich,
welchen Status der betroffene Mitarbeiter hat.

Da Dokumente, die im Zusammenhang mit den Ermittlungen durch einen
unternehmensinternen Juristen moglicherweise nicht sicher gegen die Offenlegung durch
Regulierungsbehorden und Gesetzeswachter geschitzt ist, kann der Konzern evtl. ,vorherige
Entscheidung, eine externe Rechtsfirma mit der Untersuchung beauftragen.

AulBerdem bedarf es eines systematischen Ansatzes zur Feststellung von VerstoRen, um die
Auflage eines effektiven CMS zu erfullen.

Die zwei Hauptmethoden zur Feststellung von Verstd3en sind: @M
0= .unu,

a) regelmagige Einhaltungsprifungen; und
b) ein effektives Whistleblowing-Kanal. —

Ein Melde- oder Whistleblowing-Kanal ist ein Kanal, das das Unternehmen allen Mitarbeitern
und Dritten zur Verfugung stellt, um einer bestimmten Stelle Informationen zu vermeintlichen
Fehltritten zu geben.

Es ist eine wichtige Informationsquelle Uber rechtliche, Vorschrifts- und Betriebsgefahren fur
das Unternehmen.

Damit das Unternehmen seinen diesbezlglichen gesetzlichen Verpflichtungen ideal
nachkommt und um das Risiko minimal zu halten, dass mit solchen Offenlegungen einhergeht,
die Unternehmen sorgen dafur, dass es eine Melderegelung bei ihnen gibt.

Der Whistleblowing-Kanal: |

a) Darlegt eindeutig eine angemessene Meldeprozedur;

b) Regt die Meldenden dazu an, intern vorzutreten, und dafur sorgen, dass
diese Mitarbeiter keine nachteilige Behandlung deswegen erfahren, weil sie
in guter Absicht eine Sorge gedaulRert haben (das Unternehmen kann ein
anonymes Meldesystem in Betracht ziehen);
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c) Stellt sicher, dass DisziplinarmalRnahmen ergriffen werden, falls der
meldende Mitarbeiter Schikanen anderer Mitarbeiter ausgesetzt wird;

/7
AN
d) Gibt eindeutige Schritte vor, damit die

Datenschutzgesetze durch den Informationsprozess
nicht gebrochen werden; und

N/

e) Sorgt fur eine eindeutige Anlaufstelle fur alle, die eine Sorge aulRern
wollen (in diesem Fall, die benannte Person st der
Richtlinienbeauftragte.

v \ !,
Falls ein Fall auftritt, kdnnte das Unternehmen auf Rechtsberatung vor Ort zuruckgreifen.

Standige Verbesserung des CMS .

Das CMS wird standig Uberarbeitet und angepasst, damit alle:

1. mal3geblichen Risiken immer noch erkannt und richtig
angegangen werden

2. vorbeugenden Malinahmen richtig angelegt und effektiv
umgesetzt werden

3. Bemuhungen zur Sicherung der richtigen Kontrolle der Effizienz des Systems
unternommen werden.

Prifung und Zertifizierung des CMS

Das Management schon Uberlegt, das CMS von einer Prufgesellschaft Uberprufen zu lassen.

Eine Prufung bringt zusatzliche Transparenz und
die Gewissheit, dass das Unternehmen ein
effizientes CMS hat.

Bei einer Untersuchung bestatigen die
ermittelnden Behdrden, dass das Unternehmen
das Thema Compliance ernst nimmt, wenn
regelmallige Prufungen nachgewiesen werden
kénnen, was zu mehr Nachsicht fuhren.

Alternativ dazu kann die Geschaftsfuhrung Uberlegen, das CMS durch eine andere, externe
Beratungsfirma zertifizieren oder ,Uberwachen” zu lassen.
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@ seresa

Compliance Management System

Befesa fuhrt seine Geschafte und Prozesse durch standige Berucksichtigung der Einhaltung
der anzuwendenden Gesetze und Vorschriften und hat zur Sicherstellung der Einhaltung die
mit seinen Tatigkeiten einhergehenden Risiken untersucht und vorbeugende Grundsatze,
interne betriebliche Leitlinien und Verfahren eingeflUhrt, die die Mitarbeiter kennen und
einhalten mussen und die im Wesentlichen folgende Formen haben:

(a) Verhaltenskodex; ——

BEFESA Compliance Management System (CMS)

(b) Kartellrichtlinie/-Politik; @ 3

Allgemein Compllance -Ansatz verhaltenskcdu

C) Korruptions-/Bestechungsrichtlinie/-
Politik;

(@)
sn-sllmmte erganzende
liance Richtlinien

d) Je nach Bedarf Umwelt- und
Sozialgrundsatze und Grundsatze
gesellschaftlicher Verantwortung (ESG)
(Qualitats-, Gesundheits- und Sicherheits-,
bzw. Nachhaltigkeitsgrundsatze);

BEFESA \ _, | .
Compllance

_ 9
Sonstiges

Hinweisgebersystem

(e) Spezielle Befolgung des spanischen + Wapltiom « prachszicirg
Strafrechts. | |

(f) Weitere Leitlinien je nach Bedarf im Zuge der Risikobewertung in anderen mal3geblichen
Bereichen wie Aktionarsbeziehungen, Datenschutz, Interessenskonflikte u. a.

Jedem Verdacht eines Richtlinienverstol3es wird sofort nachgegangen.

Jeder Verstol3 gegen diese Verhaltensleitlinien verlangt nach
Disziplinarmallnahmen fur die verstoBenden Mitarbeiter. Dies gilt
ungeachtet eventueller gesetzlicher Strafen, die ihnen u. U. auferlegt
werden.

Verhaltenskodex Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist der Dreh- und Angelpunkt des Compliance
Management Systems des Unternehmens.

Der Kodex stellt den rechtlichen und ethischen Rahmen fur das
Verhalten der Geschaftsfuhrer, FUhrungskrafte und Mitarbeiter von
Befesa (im Folgenden die Mitarbeiter) dar und gibt grundlegende
Verhaltensstandards vor, die innerhalb des Unternehmens selbst sowie
in Verbindung mit Geschaftspartnern und der Offentlichkeit gelten.
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Daruber hinaus fuhrt der Codex die grundlegenden Werte auf, die das Unternehmen im
Zusammenhang mit Beschaftigung, Arbeit und Sicherheit sowie Umweltschutz anstrebt.

Befesa macht sich dafur stark, seine Geschaftstatigkeiten so auszufthren, dass
das Unternehmen hochsten ethischen Anspriuchen gerecht wird, und die
Mitarbeiter sind dafur verantwortlich, diese Prinzipien zu kennen und einzuhalten.

Der Ruf des Unternehmens hangt in grolem Malle vom Tun seiner ﬂ{ **

Mitarbeiter und ihrem Auftreten und Verhalten ab. Schon das oolag
gesetzeswidrige und unangemessene Verhalten auch nur eines Mitarbeiters EE oo
kann dem Unternehmen grof3en Schaden zufugen. oo|[]]o

Antikartellgesetze

Befesa fuhrt seine Geschafte nach den Grundsdtzen des fairen
Wettbewerbs. Dazu gehoért die strenge Einhaltung der
Antikartellgesetze und Richtlinien.

Die Einhaltung des Grundsatzes des fairen Wettbewerbs bedeutet
die Einhaltung der folgenden drei grundlegenden Regeln:

e Keinerlei Absprache des Verhaltens auf dem Markt mit (potentiellen) Wettbewerbern.

e Keine unbegriundete Einschrankung der Handelsfreiheit von Kunden oder Lieferanten durch
jegliche Art des Verkaufs- oder Liefervertrages.

e Kein Missbrauch der eigenen Marktstarke, um andere Wettbewerber vom Markt
auszuschlieBen oder ihre Beteiligung ohne gerechtfertigten Grund zu erschweren oder den
Markt in anderer Weise zu beeinflussen.

Ein Verstol3 kann nicht nur zur Stornierung der entsprechenden Abkommen, y, $:
sondern auch zu erheblichen Buli3geldern und Schadensersatzanspruchen ), =
fihren, die unser Uberleben als Unternehmen in Gefahr bringen kénnen. Py

Korruption / Bestechung

Im Sinne des Prinzips des fairen Wettbewerbs ist Befesa auf dem Markt durch die Qualitat und
den Preis seiner Produkte und Dienstleistungen konkurrenzfahig und nicht durch das Anbieten
unangemessener Gewinne und Vorteile fur Dritte.

Der Verhaltenskodex legt fest, welche Verhaltensweisen unter keinen
Umstanden  erlaubt sind, welche mit Genehmigung des
Richtlinienbeauftragten  erlaubt sind und welche bestimmten
Einschrankungen unterliegen.
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Sind die Antikorruptions- oder Antibestechungsgesetze und -Richtlinien einer
bestimmten Rechtsprechung strenger als die im Verhaltenskodex vorgegebenen
Standards, Uberwiegen die Gesetze und Richtlinien dieser Rechtsprechung.
Wenn diese Standards strenger sind, kommen diese zur Anwendung.

Geldwasche

Das Unternehmen verpflichtet sich, nur mit angesehenen Kunden und mit Geschaftspartnern
Geschafte zu treiben, die ein gesetzestreues Geschaftsgebaren haben und deren Geld aus
rechtmaliigen Quellen stammt.

Umwelt-, soziale und gesellschaftliche Unternehmensverantwortung (ESG)

Der Bereich Umwelt-, soziale und gesellschaftliche Unternehmensverantwortung deckt sehr
weitgefasste Aspekte des Unternehmens ab. Die Hauptbereiche sind jedoch:

a) - U. a. Lizenzen und Genehmigungen, die fur die
laufenden Geschaftstatigkeiten des Unternehmens benétigt werden,
ISO- und EMAS-Zertifizierungen, Klimawandel, Energieeffizienz,
Giftmall, Recycling, Verschmutzung, Nachhaltigkeit u. a.

Befesa verfugt in der grollen Mehrheit seiner Unternehmen und
Standorte Uber die aktuelle Zertifizierung nach 1ISO 9001, ISO 14001,
EMAS und ISO 14064.

b) Soziale Verantwortung - u. a. Wohlstand, Gesundheits- und Sicherheitsrisiken fur
Mitarbeiter, Community Investment, offentliche Wahrnehmung, Vielfalt, Menschenrechte
und Verbraucherschutz; ISO 45001-Zertifizierung.

e abte Der Besitz der |SO 45001-Zertifizierung heildt, dass die Befesa-
e " "?\ Unternehmen in folgenden SchlUsselbereichen gepraft wurden: (i)
~d bestehendes Managementsystem; (ii) Planung und Risikobewertung; (iii)

ol () n Mitarbeiterschulung und -Bewusstsein; (iv) Kommunikation des
? " Sicherheitsmanagementsystems; (v) Reaktion auf Notfallsituationen;
und (vi) Uberwachung und kontinuierliche Verbesserung.
Die meisten Befesa-Unternehmen sind nach dem Standard ISO 45001
zertifiziert, der international als Methode zur Prifung und Bewertung von N7
Arbeitsschutzsystemen anerkannt ist. e
c) Gesellschaftliche Unternehmensverantwortung - wie allgemeine Einhaltung von

Gesetzen/ Vorschriften, Pflichten und Verantwortungsbereiche des Managements /
Vorstands / von Aktionaren / Interessengruppen, Fortbildungsprogramme, Kommunikation,
Prozesse und Verfahren, Berichterstattung, Transparenz, Ethik, Rechnungslegung,
Datenschutz, Versicherungen, Interessenskonflikte u. a.
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Befesa hat ein passendes internes Kontrollsystem eingefiihrt, das die
internen Regeln von Befesa und seinen Geschaftseinheiten Uber ein internes
Kommunikations- und Genehmigungssystem abbildet, um eine einheitliche
Vorgehensweise zum Bewerten und Auffangen der Geschaftsrisiken, die
mit der Tatigkeit von Befesa und seinen Filialen einhergehen, durchzusetzen.

Befesa geht nach einer internen Kontrollmatrix vor, um erkannte Gefahren abzufangen. Die
Interne Kontrolle wird Uber Pflichtverfahren (namens POC) vorgegeben.

Es wurde eine Einhaltungsprufung eingefuhrt, die aus einer allgemeinen Prufung von Befesa
und all ihren Tochtergesellschaften besteht.

Meldekanal

Das Unternehmen hat einen effektiven Meldekanal eingefuhrt, Uber den
Mitarbeiter und Dritte alle Informationen zu mutmaBllichen Verstéf3en an
den Richtlinienbeauftragten des Unternehmens weitergeben kdnnen.

Bei Bedarf kdnnen Mitarbeiter ihre Beschwerden anonym &ufR3ern,
sofern keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen.

Der Kanal ist auf www.befesa.com und im Unternehmensintranet verflgbar.

Schulung

Die Mitarbeiter erhalten eine grundlegende Einfuhrung in das Thema Compliance. Die
Teilnahme der Mitarbeiter an dieser Schulung wird dokumentiert.

Alle hoheren FUhrungskrafte sowie Marketing-, Vertriebs-, - p—
Einkaufsmitarbeiter (mit externen Kontakten), Finanz- und iance Management System
Controlling-Mitarbeiter sowie aktive Mitglieder von Handels- : .

oder Geschaftsverbanden erhalten spezifische Schulungen zu ) e :
Kartellrecht, Korruption und Bestechung. Diese Schulungen
beinhalten u. a. die Aufforderung zur formellen Unterzeichnung
und damit Bescheinigung der Kenntnisnahme und des
Einverstandnisses mit der jeweiligen Politik.

Neue Mitarbeiter mussen die erforderliche Schulung innerhalb von 6 Monaten nach ihrem
Eintritt ins Unternehmen erhalten.

Der Richtlinienbeauftragte schlagt der Geschaftsfuhrung vor, welche Mitarbeiter geschult
werden sollen. Die Kartell- und Korruptions- bzw. Bestechungsschulungen mdussen in
regelmalBigen Abstanden (z. B. jahrlich) oder ad hoc als Reaktion auf aullerordentliche
Ereignisse wiederholt werden.

Befesa wird die EinfUhrung des E-learning-Programms Uberlegen.

BEFESA
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Einhaltungsprufungen und Zertifizierung des CMS

Die Geschaftsfuhrung hat die interne Prufabteilung mit den
Einhaltungsprufungen beauftragt.

Alternativ dazu konnen externe Fachleute (z. B. eine auf
Einhaltungsprufungen spezialisierte Kanzlei oder eine der
groBeren Buchprufungsfirmen, die auch Einhaltungskontrollen
durchfuhrt) beauftragt werden.

Die Prufabteilung und der Richtlinienbeauftragte legen der
Geschaftsfuhrung einmal im Jahr einen Einhaltungsprufungsplan
vor, in dem ausgewahlte Compliance-Aspekte aufgefuhrt sind, die
in die Prafung einbezogen werden sollen.

Die Ergebnisse der Einhaltungsprufung mussen der Geschaftsfuhrung gemeldet werden. Dem
Vorstand ist eine Zusammenfassung vorzulegen.

o)
Richtlinienbeauftragter ° N -
o] YO W@
Der Vorstand von Befesa hat einen Richtlinienbeauftragten bestimmt. (alinl -

Richtliniensitzungen

Das Management von Befesa grundet, zusatzlich zu dem Richtlinienbeauftragten die
Richtliniensitzungen, um zu gewahrleisten, dass alle mal3geglichen Compliance-Fragen richtig
abgedeckt sind.

Meldung

Der Richtlinienbeauftragte liegt dem Vorstand von Befesa regelmafig (zunachst halbjahrlich
und spater mindestens einmal pro Jahr) oder ad hoc als Reaktion auf aulBerordentliche
Einhaltungsereignisse Compliance-Berichte vor.

COMPLIANCE

]
B Compliant

BEFESA Compliance

Genehmigt: Dezember 2014
Aktualisiert: Mai 2026
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